АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ПСКОВА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
       от 27.07.2011 № 1562
Об утверждении Перечня показателей качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями, подведомственными  Комитету по физической культуре, спорту и делам молодежи  Администрации города Пскова

В целях реализации положений Федерального закона от 08.05.2010     № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», на основании Постановления Администрации города Пскова от 23.03.2011 № 435   «О порядке формирования муниципального задания в отношении муниципальных учреждений и финансового обеспечения выполнения муниципального задания», руководствуясь статьей 32 Устава муниципального образования «Город Псков», Администрация города Пскова

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Перечень показателей качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями,  подведомственными Комитету по физической культуре, спорту и делам молодежи  Администрации города Пскова, согласно Приложению к настоящему Постановлению. 
2. Настоящее Постановление вступает в силу с момента опубликования.
3. Опубликовать настоящее Постановление в газете «Псковские Новости» и на официальном сайте муниципального образования «Город Псков» в сети Интернет (www.pskovgorod.ru).

4. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить             на заместителя Главы Администрации города Пскова Вологжанина А.В.

Глава Администрации города Пскова                                           П.М. Слепченко
	Приложение                                           

	 к Постановлению Администрации города Пскова

	от __27.07.2011____№___1562__


Перечень                                                                                                                                                                                                      показателей качества муниципальных услуг(работ),оказываемых(выполняемых)муниципальными учреждениями,                   подведомственными Комитету по физической культуре, спорту и делам молодежи   Администрации города Пскова.

	№ п/п
	Наименование показателя качества муниципальной услуги(работы), ед. измерения
	Формула расчета значений показателя качества муниципальной услуги (работы) 

	1
	2
	3

	1
	 Сохранение контингента обучающихся в течении учебного  года (%)
	Уд=У*100/ С                                                                                               Уд - сохранение контингента обучающихся в течении  учебного года (%)                                                                                                                     С - количество занимающихся детей на начало года (чел.)                     У  - количество занимающихся детей на конец года  (чел.)

	2
	 Доля учащихся, принимающих участие в соревнованиях (%) : городских, региональных
	Nу=Kс*100/C                                                                                                  Nу - доля учащихся, принимающих участие в соревнованиях (%)                                                                                            Kс - количество учащихся, принимающих участие в соревнованиях в отчетном году (чел.)                                                                                      С  -количество  занимающихся детей на начало года  всего (чел.)

	3
	 Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов  (%)
	Nпк=Qв*100/Q                                                                                              Nпк -  доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов (%)                                                                            Q - общее количество педагогических кадров (тренеров-преподавателей)  (чел.)                                                                                             Qв - количество педагогических кадров (тренеров-преподавателей)  с высшим образованием (чел.)                 

	4
	Доля заявок (обращений) потребителей в сравнении с прошедшим учебным годом (%)
	Х= Зо*100/Зп                                                                                               Х - доля заявок (обращений) потребителей в сравнении с прошлым учебном годом   (%)                                                                                           Зп-количество заявок в предыдущем учебном году (шт.)                                           Зо- количество заявок в отчетном учебном году (шт.)   

	5
	 Среднее время ожидания оказания услуги с момента поступления заявки(обращения) потребителя (час.)
	Абсолютный показатель

	6
	 Доля заявок (обращений) потребителей, поступивших  в электронной форме (%)
	Nз=Зэ*100/З                                                                                                Nз - доля заявок (обращений) потребителей, поступивших в электронной форме (%)                                                                                                   З- количество заявок всего (шт.)                                                                           Зэ - количество заявок,поступивших в электронной форме (шт.)

	7
	 Количество проведенных досуговых мероприятий (шт.) :
	Абсолютный показатель

	
	-спортивные соревнования
	

	
	- КВН
	

	
	- походы
	

	
	-конкурсы
	

	8
	 Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги (работы), определяемая на основе опросов потребителей (%)
	Д=Р*100/К                                                                                                          Д -доля потребителей ,удовлетворенных качеством  оказания муниципальной услуги (работы), определяемая на основе опросов потребителей (%)                                                                                                       К- количество человек,получивших услугу (чел.)                                    Р- количество человек,удовлетворенных качеством оказанной услуги (работы) (чел.)

	9
	 Количество человек, посетивших спортивный объект за год (тыс.чел.)
	Абсолютный показатель

	10
	Прирост количества участников в среднем на одно мероприятие по сравнению с предыдущим годом (чел.)
	  П=(Кп/Мп)-(Ко/Мо)                                                                                             П -прирост количества участников в среднем на одно мероприятие по сравнению с предыдущим годом (чел.)                                                  Мп- коли-во мероприятий, проведенных в предыдущем году (меропр.)                                                                                                          Кп- количество участников в предыдущем году (чел.)                                         Мо - кол-во  мероприятий, проведенных в отчетном году (меропр.)                                                                                            Ко- количество участников в отчетном году (чел.)

	11
	 Количество проведенных досуговых  мероприятий для детей и молодежи (шт.) :
	Абсолютный показатель

	
	- фестиваль студенческого творчества
	

	
	- молодежные туристические слеты
	

	
	- фотоконкурс
	

	
	- городской конкурс»Студент года»
	

	12
	 Количество проведенных индивидуальных консультаций (шт.)
	Абсолютный показатель

	13
	 Количество молодых людей , посетивших мероприятие (чел.)
	Абсолютный показатель


                 Глава Администрации города Пскова





                    П.М. Слепченко
